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Esipuhe

Pikkuhelppi tulee apuun, kun vanhempaa
vasyttaa ja han kaipaa arkeen hetken hengah-
dysta. Pikkulapsivaihe on monista eri syista
kuormittavaa ja perhe tarvitsee ymparilleen
turvaverkon. Kaikilla naita tukiverkkoja ei kui-
tenkaan ole tai ne ovat kaukana.

Lapsen ja nuoren tarkein kasvuymparisto

on koti ja perhe. Kun lapsiperheille tarjotaan
varhaista tukea ja vahvistetaan perheen voi-
mavaroja, voidaan ennaltaehkaista ongelmien
kehittymistd, lastensuojelun tarvetta ja ulko-
puolisuutta.

Pikkuhelppi on perheiden tarpeisiin kehitetty
seurakunnan matalan kynnyksen avun toimin-
tamalli.Oikea-aikainen pienikin apu voi olla hy-
vin merkittavaa, tahan pohjautuu Pikkuhelpin
toiminta-ajatus. Seurakunnan tarkein tehtava
on kulkea rinnalla, auttaa ja palvella lahimmais-
ta. Pikkuhelppi-tyossa tyontekija voi kokea
tavallisesti tekevansa vahvasti kutsumuksensa
mukaista tyota.

Pikkuhelppia toteutetaan jo noin kuudessakym-
menessa seurakunnassa. Tahan oppaaseen

on keratty toiminnan yhteiset periaatteet. Jotta
kirkkona hyddymme suuruuden ekonomiasta, on
meidan tarkeaa pitaa Pikkuhelpin brandi kirkkaa-
na ja riittavan yhdenmukaisena. Tama on ensim-
maisen opaan paivitetty versio. Ensimmainen
opas syntyi opintoihin liittyvana tehtavana Aino
Malmin suorittaessa harjoittelua Lasten ja nuor-
ten keskuksessa. Pikkuhelppi-tyon kehittaminen
seurakunnissa ja Lasten ja nuorten keskuksessa
jatkuu.

PIKKU-
HELPPI

Lasten ja nuorten keskus™

Hanna Rajalin

Perhetoiminnan ideanikkari ja
vanhemmuuden tuen kehittaja,

jolla oli sormet ja sydan pelissa
Pikkuhelpin syntymahetkella.
Perhetoiminnan suunnittelija Lasten
ja nuorten keskuksessa.






Mika Pikkuhelppi?

Pikkuhelppi syntyi vuonna 2017 Turun ja Kaa-
rinan seurakuntayhtymassa lastenohjaajien
innovaationa. Lastenohjaajat Jaana Heinonen ja
Janette Pietila lahtivat rohkeasti rinnallakulkijoik-
si perheiden arkeen, ja nain uudella kotiin ulottu-
valla toiminnalla oltiin vahvasti mukana Suomen
hallituksen karkihankkeessa Varsinais-Suomen
lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelmassa
(LAPE).

Pikkuhelppi on loytanyt kodin Lasten ja nuorten
keskuksen vanhemmuuden tuen sateenvarjon
alta. Lasten ja nuorten keskus on sitoutunut ke-
hittamaan ja auttamaan Suomen evankelis-lute-
rilaisia seurakuntia toiminnan kaynnistamisessa.
Pikkuhelpin kaltaista toimintaa on syntynyt myos
itsenaisesti viime vuosina ympari Suomen.

Pikkuhelppi on seurakuntien tuottamaa maksu-
tonta ja perheiden uupumusta ennaltaehkaise-
vaa perhetoimintaa, jonka tavoitteena on tarjota
helpotusta perheiden arkeen tai kuormittavaan
elamantilanteeseen. Pikkuhelppi on tarkoitettu
kaikille lapsiperheille. Se tarjoaa matalan kyn-
nyksen tukea ja pienta apua perheen kotiin ja
kodin lahiymparistoon. Tyypillista toimintaa on
lastenhoito. Kodinhoito ei varsinaisesti kuulu
Pikkuhelppiin. Tyontekija voi kuitenkin perheen
aikuisen kanssa yhdessa tehda kotiaskareita ja
ohjata vanhempaa kaytannonlaheisesti.

Pikkuhelppi on ensisijaisesti perheiden kotiin
menevaa tyota, jossa lastenhoito tapahtuu
perheen kotona tai ulkona. Poikkeustilanteis-

sa, esimerkiksi perheenjasenen sairastuessa

tai perheen haastavan tilanteen takia, voidaan
toiminnassa joustavasti kayttaa myos esimerkik-
si seurakunnan tiloja. Pikkuhelppi-toiminnan ei
ole tarkoitus olla lapsiparkkityotd, vaan jokainen
perhe kohdataan yksilollisesti.

Pikkuhelppi-toiminta on ketteraa ja joustavaa
seurakunnan tarjoamaa apua lapsiperheille
muiden palveluiden rinnalla. Pikkuhelppi ei ole
pitkaaikainen palvelu, vaan hetkellinen ennal-
taehkaiseva tuki perheelle. Yhdelle perheelle
tarjotaan apua sovitusti, esimerkiksi 1-4 kertaa.
Kayntikertoja voi olla enemman, jos perheen
tilanne on haastava. Jos perhe tarvitsee pitka-
aikaisempaa tukea etsitaan sita yhdessa. Jos-
kus seurakunnan koulutettu vapaaehtoinen voi
kulkea perheen rinnalla pidempaan. Tilanteet
ovat aina erilaisia ja tyontekija voi kayttaa tassa
harkintaa. Yksi kayntikerta voi kestaa esimerkiksi
1-3 tuntia. Pikkuhelppia tekevat seurakunnissa
paasaantoisesti kasvatuksen, perhetoiminnan ja
diakoniatyon tyontekijat.

Pikkuhelpin avulla seurakunta tukee perhetta
kokonaisvaltaisesti. Seurakunta tarjoaa Pikkuhel-
pissa lastenhoidon lisaksi myos mahdollisuutta
keskustella. Seurakunnan resurssien mukaan
perheelle tarjotaan myos parisuhteen tukea tai
taloudellista apua. Jos perheen tilanne osoittau-
tuu vaikeaksi, ohjaavat Pikkuhelppi-tyontekijat
perhettd hakemaan apua muualta ja varmistavat
loppuun asti, ettei perhe jaa vaikeassa tilantees-
sa yksin.

Seurakunnan pitaa Pikkuhelppi-toimintaa
aloittaessaan sopia vastuista ja turval-
lisuudesta seka kirjata yhdessa sovitut
kaytannot. Tasta oppaasta loytyy neuvoja
ja vinkkeja siihen, miten toimintaa voi
jarjestaa ja mita asioita tulee huomioida
toiminnan kaynnistamisvaiheessa. Lisaa
vinkkeja ja viestintamateriaalia voi pyytaa
Lasten ja nuorten keskuksesta.



Miksi Pikkuhelppi?

Suomen evankelis-luterilainen kirkko on vahvasti
kiinni yhteiskunnassa ja kehittad uusia toiminta-
malleja lasten ja perheiden muuttuneisiin tarpei-
siin. Kirkon tyontekijat ovat vuosikymmenten ajan
ideoineet ja kehittaneet uusia toimintamuotoja ja
rakentaneet yhteistyota eri toimijoiden kanssa.

Seurakunnissa halutaan vastata perheiden arjen
ja elinymparistojen muutoksiin. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen tilastoissa nakyy, etta
koti- tai lastenhoitopalveluita saaneiden maara
on lisdantynyt ennen korona-aikaa (1,7 % vuonna
2015ja 2,3 % vuonna 2018). Myds seurakunnis-
sa on huomattu, etta lapsiperheilla on tarvetta
juuri kotiin tulevalle avulle ja tuelle, joka on

helposti saatavissa. Seurakuntien on siis syyta
ohjata siihen resursseja.

Kirkon perhetoiminta perustuu perhelahtdiseen
tyootteeseen, jossa lahdetaan liikkeelle perhei-
den tarpeista. Lapsen tarkeimpana kasvuym-
paristona nahdaan koti ja perhe, joita halutaan
tukea kasvatuskumppanuudella. Varhaisen

tuen merkitys perhetyossa on tarkeaa. Perheet
tarvitsevat paasyn erilaisiin palveluihin ilman
erityisjarjestelyja ja lisda matalan kynnyksen
kohtaamispaikkoja. Kun lapsiperheille tarjotaan
varhaista tukea ja vahvistetaan perheen voima-
varoja, voidaan ennaltaehkaista ongelmien kehit-
tymista, lastensuojelun tarvetta ja syrjaytymista.
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Pikkuhelppi on otettu perheissa ilolla vastaan

ja lastenohjaajat ovat kokeneet tyon antoisaksi.
Pikkuhelpin vahvuutena on perheen nopea paasy
palvelun piiriin, toisin kuin usein kunnan tai kau-
pungin palveluihin. Toinen vahvuus on toiminnan
maksuttomuus. Pikkuhelppi ei sulje perheelta
pois mahdollisuutta kayttaa myods kaupungin

tai kunnan perhepalveluita. Pikkuhelppi toimii
soveltaen ja joustavasti paikalliset tarpeet ja pai-
notukset huomioiden. Seurakunnat voivat liittya
helposti Pikkuhelppi-nimen ja -brandin alle.

"Seurakunnissa, joissa
Pikkuhelppi toimii, on se
paasaantoisesti koettu lasten
ohjaajien puolelta antoisana,
virkistavana ja erilaisena
muun perhetoiminnan lisa-
na. Pikkuhelppi antaa myos
ihan uuden ja erilaisen ulot-
tuvuuden kohdata lapsia ja
perheita heidan kodeissaan.”

- Varhaiskasvatuksen ohjaaja

Perheiden moninaiset tarpeet

Perheiden tarpeet vaihtelevat paljon perhekoon,
kulttuuritaustan, lasten erityistarpeiden ja van-
hempien elamantilanteiden mukaan. Pikkuhel-
pissa voidaan kayttaa kartoituslomakkeita tai
alkuhaastatteluja, jotta palvelu voidaan suunni-
tella juuri kyseisen perheen tarpeiden mukaan.
Joissakin perheissa on lapsia, joilla on esimer-
kiksi kehityksellisia haasteita, neurokirjon piirtei-
ta tai fyysisia rajoitteita. Seurakunnissa voidaan
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huomioida tama tarjoamalla erityista koulutusta
tyontekijoille, jotta he pystyvat kohtaamaan
erityislapsiperheiden tarpeet sensitiivisesti ja
ammatillisesti.

Eri kieli- ja kulttuuritaustaisilla perheilla voi olla
erityisia tarpeita tai toiveita. Tata tukee kulttuu-
risensitiivinen tyoote. Luottamuksen rakentami-
nen ja tuttuus ovat avainasemassa Pikkuhelpin
juurruttamisessa.

Vaikutusten arviointia

Perheiden palautetta tulee kayttaa palvelun ke-
hittamisessa. Palautteen aktiivinen keradminen
kannattaa rakentaa osaksi palvelun kehittamis-
ta. Seurakunta voi kehittda oman palautejarjes-
telman, esimerkiksi saannalliset kyselyt, joiden
avulla perheet voivat kertoa kokemuksistaan ja
antaa kehitysehdotuksia.

Mittaaminen auttaa todentamaan, millaisia
konkreettisia tuloksia ennaltaehkaisevalla tyolla
saadaan aikaan. Mitattavilla tuloksilla voidaan
nayttaa sidosryhmille ja paatoksentekijoille
Pikkuhelppi tyon tuottamat hyodyt. Tama voi
lisata resursseja ja tukea tyon jatkumista ja
laajentumista. Mittaaminen voi paljastaa myos
uusia kehityskohteita tai havaita puutteita, jotka
jaisivat muuten huomaamatta.

Mittaaminen voi vahvistaa myos tyontekijoiden
motivaatiota ja tyossa jaksamista, kun he nake-
vat tyonsa positiiviset vaikutukset. Tama antaa
heille konkreettista palautetta ja tukee tyossa
kehittymista.

Vaikutusten arvioinnin mittaamiseen voidaan
kayttaa Diakin 3X10D-elamantilannemittaria tai
muuta vastaavaa, jolla nahdaan onko kohderyh-
ma oikea ja onko toiminnalla havaittu vaikutuk-
sia. 3X10D toimii myds keskustelun avaajana.






Pikkuhelpin

kaynnistaminen

Uuden toiminnan aloittamiseen liittyy aina
haasteita ja epavarmuutta seka jannitysta siita,
miten toiminta lahtee kayntiin ja minkalaisen
vastaanoton se saa. Pikkuhelppi on eri tyyppista
tyota kuin se, mihin lastenohjaajat ovat tottuneet,
koska toimintaymparistona on lahtokohtaisesti
perheen koti.

Uusien Pikkuhelppi-tyontekijoiden jannitysta hel-
pottaa esihenkildiden tuki ja yhteinen tyoskentely
seka keskustelu perheiden kotona tehtavan tyon
turvallisuudesta ja kaytannoista. Uuden toiminta-
muodon juurruttaminen vie oman aikansa, eika
kannata saikahtaa, jos alku on hieman kankeaa.

Uuden toiminnan kehittamiseen kannattaa ottaa
mukaan alusta asti tyota kaytannossa tekevat
tyontekijat seka perheet. Nain uusi toimintatapa

rakennetaan alusta asti vankalle pohjalle. Uutta
toimintaa voi alkaa toteuttaa nopealla tahdilla tai
hieman hitaammin. Nopea aloitus sopii silloin,
kun mukana on monta innostunutta tyontekijaa.
Hitaampaa kaynnistamista kannattaa harkita,
jos idea ei saa heti innokasta vastaanottoa. Nain
tyontekijat saavat rauhassa sulatella tulevaa
tyomuotoa.

Seurakunnan on hyva huomioida muutamia
asioita ennen kuin palvelua aletaan tarjota seu-
rakuntalaisille: resurssit, mahdolliset yhteistyo-
kumppanit, toiminnan mainostaminen, tyonteki-
joiden turvallisuus ja tydnantajan tarjoama tuki.
Uuden toiminnan aloittaminen on myos hyva
kohta kartoittaa koko tyoalan kokonaisuutta,
toimivuutta ja tavoittavuutta. Aluksi on hyva esit-
taa kysymys: “Mista olemme valmiit luopumaan
voidaksemme tehda xxx?".

Toiminnan kehittamisen voi aloittaa pienella porukalla, joka pohtii Pikkuhelpin kaytannot
ja seurakunnan yhteiset periaatteet kuntoon. Toiminnan maarittelyn pohjana ovat Pik-
kuhelpin yleiset periaatteet: Pikkuhelppi on kotiin vietavaa, ilmaista, matalan kynnyksen
ennaltaehkaisevaa toimintaa perheille. Naiden periaatteiden pohjalta seurakunta voi itse
suunnitella, miten Pikkuhelppi-toimintaa organisoidaan. Tyoryhman on tarkeaa miettia
myos toiminnan kaytannon toteutusta, kuten milloin ja kuinka paljon apua on saatavilla
yhdelle perheelle, ketka tyota tekevat, miten vuorot jaetaan, miten asiakkaaksi tullaan,
miten vastaanotetaan varaukset, miten perheet tavoitetaan ja kuinka tyontekijoita ja/tai
vapaaehtoisia tuetaan. Tasta oppaasta loydat esimerkkeja, kuinka naita asioita voidaan

jarjestaa.



Seurakunnan resurssit ja yhteistyotahot

Seurakunnan kannattaa ennen Pikkuhelppi-toi-
minnan aloittamista kartoittaa tyohon kaytossa
olevat resurssit ja muut seurakunnan alueella
olevat, lapsiperheiden kanssa tyota tekevat
tahot. Kartoittaminen auttaa myos toiminnan
rajaamista omalle seurakunnalle sopivaksi
tyomuodoksi. Resurssit ohjaavat, kuinka paljon
palvelua on mahdollista tarjota perheille. Seura-
kunta voi itse maaritella Helppi-aikojen maaran.
Resurssien kartoittamisen yhteydessa tulee
my0os kartoittaa lastenohjaajien halukkuutta
tehda kotiin menevaa tyota. Pikkuhelpin voi aloit-
taa ihan pienestikin ja toimintaa voi kasvattaa
myohemmin tarpeen vaatiessa.

Pikkuhelppi on hyva ja konkreettinen toiminta-
malli verkostoitumiseen ja yhteistyohon seka
seurakuntien eri tyoalojen valilla etta alueen
muiden perheiden kanssa toimivien tahojen
kanssa. Toiminnan suunnitteluvaiheessa on
hyva olla yhteydessa naihin tahoihin. Yhteistyota
voi rakentaa kunnan, kaupungin tai hyvinvointi-
alueen lapsiperheiden toimijoiden kanssa, esi-
merkiksi neuvoloiden ja perhekeskusten kanssa.
Seurakunnan pitaa itse olla yhteydessa tahoihin
ja kertoa uudesta palvelusta. Kynnys perheiden
ohjaamiseen Pikkuhelpin pariin madaltuu, kun
muut alueen toimijat tuntevat toiminnan periaat-
teet.

Yhteistyota voi olla esimerkiksi yhteisen kokoon-
tumisen jarjestaminen alueen muille toimijoille
Pikkuhelpin kdynnistysvaiheessa. Yhteisessa
tilaisuudessa voidaan keskustella, millaisesta
tyosta on kyse ja kirjata ylos yhteisia suuntavii-

voja. Pikkuhelpin tyontekijoilla on myos parem-
mat mahdollisuudet ohjata perheita kaupungin
tai kunnan palveluiden piiriin, kun he tuntevat ne
tarpeeksi hyvin. Yhteistydo muiden alueen toimi-
joiden kanssa voi olla myos vaikkapa sitg, etta
niista ohjataan perheita Pikkuhelppi-toiminnan
piiriin. Erityisesti, jos perhe on uupumisvaarassa,
hyva kaytanto on, etta perheen luvalla neuvo-
latyontekija voi ottaa yhteytta seurakuntaan ja
valittaa soittopyynnon. Pikkuhelpin on tarkoitus
olla matalan kynnyksen toimintaa, jossa ei tar-
vitse olla erityista asiakkuutta minkaan palvelun
piirissa. Toiminnan kaynnistyttya voidaan tehda
viestinnallista yhteistyota, esimerkiksi mainos-
taa Pikkuhelppia neuvolan tiloissa tai yhteisilla
alustoilla verkossa seka muissa paikoissa, joissa
tavoitetaan perheita.

Seurakunnassa on myos hyva miettia sisaiset
yhteistyokuviot kuntoon ennen toiminnan aloit-
tamista. Pikkuhelppia kannattaa tehda yhdessa
ja koota monialainen tiimi kaynnistamaan ja
toteuttamaan toimintaa. Perhetoiminnan, kas-
vatuksen ja diakonian yhteinen osaaminen ja
kontaktit kannattaa hyodyntaa. Diakoniatyossa
on erityisesti osaamista mm. ihmisten kotona
tehtavasta tyosta. Seurakunnissa, joissa ei ole
mahdollisuutta kayttaa useamman tyontekijan
resurssia Pikkuhelppiin, kannattaa heti alussa
miettia myos vapaaehtoisten ottamista mukaan.
Vinkkeja vapaaehtoisten mukaan saamiseen voi
kysya Lasten ja nuorten keskuksesta.

Lue lisaa: Ink.fi/pikkuhelppi/

O
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Mainonta

Mitka ovat ne kanavat, joiden kautta perheita
tavoitetaan helpoimmin? Mainontaa kannattaa
suunnitella etukateen ennen Pikkuhelppi-toimin-
nan aloittamista. Jos toiminta on alkamassa esi
merkiksi syksylla, kannattaa jo reilusti ennen ke-
saa miettia, miten ja missa uudesta toiminnasta
kerrotaan. Ensimmaisen tiedon Pikkuhelpista
voi laittaa jakoon jo kesalla esimerkiksi sosiaali-
sen median kautta. Nettisivuilla ja sosiaalisessa
mediassa mainostamisen lisaksi kannattaa
laatia paperimainoksia ja esitteita, joita voi jakaa
yhteistyokumppaneille ja perheille.

Mainostamisessa ja viestinnassa on tarkeaa
muistaa, etta toiminnasta kannattaa myos toi-
minnan aloituksen jalkeen kertoa saannallisesti
niin perheille kuin yhteistyokumppaneille. Aina
tulee uusia perheita ja tyontekijoita, jotka eivat
ole kuulleet viela toiminnasta. Mita enemman
mainostaa ja pitaa toimintaa esilla, sita useampi
palvelun piiriin loytaa.

Pikkuhelpin mainonnassa ja viestinnassa ovat
luovat ratkaisut paikallaan. Sosiaalisen median
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ja nettisivujen lisaksi kannattaa myos tarttua
tilaisuuksiin mainostaa toimintaa paikallislehdis-
sa tai kertoa toiminnasta tapahtumissa. Mainon-
taa ja viestintaa suunniteltaessa pitaisi yrittaa
huomioida myds ne perheet, joilla ei ole mitaan
tukea, silla heidan tavoittamisensa voi olla
haastavaa. Toiminnan haasteena mainonnasta
huolimatta on koettu se, miten voidaan loytaa ja
tavoittaa niita ihmisia, joilla ei ole mitaan tukea.

Seurakunta voi pitaa Pikkuhelppi-toimintaa esilla
myos tunnistettavilla vaatteilla tai repuilla, joihin
on painatettu Pikkuhelppi-logo. Logoja voi pyytaa
Lasten ja nuorten keskuksesta. Nain Pikkuhelp-
pia tekevat voi tunnistaa esimerkiksi puistossa.
Seurakunnassa pitaa kuitenkin miettia haluaako
perhe, etta ulkopuoliset saavat tietaa, etta ulko-
puolinen taho auttaa perhetta arjessa. Toisissa
seurakunnissa on haluttu tehda Pikkuhelppi-tyo
nakyvaksi, mutta toiset seurakunnat ovat paa-
tyneet siihen, ettei tyosta haluta tehda suurta
numeroa.
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Turvallisuus

Pikkuhelpissa tarkeaa on huomioida tyonteki-
joiden turvallisuus. Tyoturvallisuuslain nojalla
jokaisella on oikeus turvalliseen tyohon ja asial-
liseen kohteluun. Toimintaa suunniteltaessa on
tiedostettava riskit, jotta niihin voidaan ennakol-
ta varautua. Varautuminen auttaa valttamaan
vaaratilanteita. Turvallisuusasiat tulee kayda lapi
Pikkuhelppia aloittavien tyontekijoiden kanssa ja
turvallisuusasiat ja kaytannot pitaa ajantasalla.
Tyontekijoiden turvallisuutta parantaa, etta ennen
perheeseen menoa selvitetaan hieman perheen
taustoja ja mita perheen kodissa on vastassa.
Nain kaynnille meneva tyontekija tietaa, mihin
varautua. Tyontekijan turvallisuus tulee varmis-
taa erityisesti silloin, jos perheen ensivaikutel-
masta tulee aavistus jostakin epamaaraisesta.
Seurakunnassa kannattaa miettia valmiiksi
toimintamalli haastavia tilanteita varten. Tyopa-
rina tyoskentely tuo tyontekijoille turvallisuutta.
Suosittelemme, ettd haastavissa tilanteissa ja
tyoparina. Ainakin toisella olisi hyva olla myos
kokemusta kotikayntityosta. Jos perheen tilanne
koetaan kaynnin jalkeen turvalliseksi, paikalle voi
seuraavalla kerralla menna vain yksi tyontekija tai
vapaaehtoinen.

Pikkuhelppia voidaan tehda seurakunnan resurs-
seista riippuen tyoparina tai yksin. Tyontekijan
tyoparina voi toimia myos vapaaehtoinen. Yksin
tehtavassa kotiin menevassa tyossa tulee pyrkia
varmistamaan, ettei eteen tulisi ikavia yllatyksia.
Arkisestikin alkanut tilanne voi akillisesti muuttua
uhkaavaksi. Kaikissa seurakunnissa ei ole kuiten-
kaan resursseja menna perheisiin tyoparina. Jos
tyontekija menee kotikaynnille yksin, on tarkeaa,
etta esihenkilo tai tyosta vastaava tyontekija/

tyopari tietaa, missa tyokaveri on. Perheeseen
menevan tyontekijan tulee jattaa tieto, minne on
menossa ja kuitata kaynti suoritetuksi, kun on
tullut pois. Seurakunta voi tassa kayttaa esimer-
kiksi kirjausta Katriinaan seurakunnan linjauksen
mukaisesti.

Tyontekijoita pitaa ohjeistaa turvallisuusasioissa,
silla perehdytys ja tiedonvalitys ovat peruslahto-
kohtia turvallisemmille toimintamalleille. Ennen
kotiin menevan tyon aloittamista pitaa kayda lapi
kotikayntityon perusteet. Koulutusta voi jarjestaa
yhdessa diakoniatyon kanssa, silla Pikkuhelppi
tyomuotona tulee lahelle diakonian kotikayntityo-
ta. Seurakunnan harkinnan mukaan tyossa voi-
daan kayttaa esimerkiksi turvakapulaa seka muita
turvalaitteita ja sovelluksia. Nykyaan tyontekijoille
on myos mahdollista saada turvanappi esimerkik-
si puhelimeen.

Turvallisuussuunnitelman tekeminen lisaa tyon
turvallisuutta. Suunnitelman tulee olla kaikkien
Pikkuhelppi-tyota tekevien saatavilla ja sita paivi-
tetaan ja kerrataan saanndllisesti. Seurakunnan
yleisluontoista turvallisuusasiakirjapohjaa voi
kayttaa Pikkuhelpissakin tai sen pohjalta voi teh-
da oman turvallisuussuunnitelman.

Esihenkilon pitaa selvittaa vakuutusasiat ennen
kuin tyota perheisiin lahdetaan tekemaan. Vakuu-
tusasioista voi tiedustella seurakunnan taloustoi-
mistosta. Lahtokohtaisesti seurakunnilla pitaisi
olla vastuuvakuutus, joka kattaa tyontekijan toi-
minnan perheessa eli esimerkiksi perheen kotona.
My0s vapaaehtoisten vakuutukset pitaa tarkistaa.
Jos seurakunnalla ei ole tyon vaatimaa vakuutus-
ta, pitda seurakunnan sellainen hankkia.
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Tukea tyohon

Tyontekijat tarvitsevat esihenkilon ja mahdollisen
tiimin tukea erityisesti uutta tydomuotoa aloittaes-
sa. Kannustaminen ja mahdollisuus keskusteluun
auttavat jaksamaan uutta opetellessa. On tar-
keaa, etta tyontekija ei jaa kysymystensa kanssa
yksin. Pikkuhelppia kaynnistettaessa tyontekijoita
voi askarruttaa erityisesti, miten toiminta suh-
teutuu muuhun omaan tyontekoon.

Pikkuhelppi-tyon tekemista helpottaa, jos tyon-
tekija tietaa, etta hanella on mahdollisuus kes-
kustella eteen tulevista tyon haasteista ja askar-
ruttavista asioista aina tarvittaessa seka saada
myos tyonohjauksellista tukea. Jos resursseja
riittaa, tyoparina tyoskentely voi vahentaa tarvetta
esihenkilon kanssa keskusteluun, kun ajatuksia
pystyy purkamaan heti perheessa kaymisen jal-
keen toisen tyontekijan kanssa. Pikkuhelppi-tyon-
tekijoilla on vaitiolovelvollisuus, joten heilla pitaa
olla tiedossaan henkild, jolle asioista voi puhua
luottamuksellisesti.

Tyontekijoille voi tarjota mahdollisuutta yksildoh-
jaukseen. Sen lisaksi tydonantajan on suositelta-
vaa jarjestaa tyontekijoille mahdollisuus yhteiseen
jakamiseen. Tyontekijoilla voi olla my0s erilaisia
tarpeita. Toiset voivat kaivata enemman yksilo-
keskustelua, toiset enemman ryhmassa purka-
mista. Tyontekijoita tulee kuunnella ja luoda heille
mahdollisuuksia jakaa asioita mahdollisimman
luontevasti. Pikkuhelppi-tiimille voi jarjestaa saan-
nollisesti yhteisia kokouksia, joissa tyontekijat
voivat purkaa kokemuksiaan ja esittaa kysymyk-
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"Tassa tyossa on oppinut
kohtaamaan ihmiset ns.
sisalta kasin. Perheet paljas-
tavat rohkeammin ja erittain
avolmesti omat tuntemuk-
sensa kotioloissaan kuin
esimerkiksi kerhoymparis-
tossa.”

- Lastenohjaaja

sig, joita varmasti nousee esille pitkin matkaa.
Pikkuhelppia tekeville vapaaehtoisille pitada myos
jarjestaa mahdollisuus luottamukselliseen yksilo-
ja ryhmakeskusteluun.

Ennen Pikkuhelppi-toiminnan aloittamista tyon-
tekijoille ja vapaaehtoisille voi jarjestaa myos
yhteisen koulutuksen, jossa he voivat esittaa ky-
symyksia Pikkuhelpista ja kaytannon tilanteista ja
keskustella niista. Lisaksi tilaisuudessa voi antaa
muuta tarpeellista tietoa toiminnasta ja pohtia
esimerkiksi, mita kohtaaminen vaatii ja millaisia
tilanteita tyossa voi tulla vastaan. Samalla on
helppo kayda lapi myos turvallisuuteen liittyvat
asiat. Koulutuksen jarjestaminen on jarkevag, silla
se on tehokkain tapa saada tieto kaikille Pikku-
helppia tekemaan lahteville.
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Pikkuhelppi kaytannossa

Seurakunta paattaa itse, miten se Pikkuhelppia
jarjestaa. Olemme koonneet yleisia suuntaviivoja,
jotka helpottavat tyohon ryhtymista. Lopussa

on muutama yksityiskohtaisempi malli, kuinka
toimintaa voidaan esimerkiksi jarjestaa seurakun-
tayhtymissa seka yksittaisissa seurakunnissa.

Asiakkaaksi tuleminen ja ajanvaraus

Perhe paasee Pikkuhelppi-asiakkaaksi ottamalla
ensin yhteytta seurakuntaan joko viestilla, suo-
raan varauskalenterista esimerkiksi Katrina-jar-
jestelman kautta, soittamalla, tai sahkopostilla.
Seurakunta voi saada yhteydenottopyyntoja
perheisiin myos yhteistyokumppaneiden kautta.
Taman jalkeen seurakunnan tyontekija on yhtey-
dessa perheeseen. Monesti Pikkuhelpin piiriin
ohjaudutaan neuvolan kautta ja aluksi asiakkaita
on helppo Ioytaa seurakunnan omasta toiminnas-
ta. Asiakkaaksi ohjaaminen voi kuitenkin tapahtua
monesta suunnasta, esimerkiksi kaupungin lapsi-
perheiden sosiaaliohjaajan valityksella tai muiden
perheiden palvelujen, kuten varhaiskasvatuksen,
kautta. Tieto toiminnasta leviaa helposti myos
puskaradion valityksella. Pikkuhelppi-yhteystiedot
tulee olla helposti Ioydettavissa seurakunnan
nettisivuilla.

Seurakunnassa sovitaan, miten perhe varaa
Helppi-ajan. Perheiden ajanvaraukset voidaan
myos ottaa vastaan keskitetysti, mika auttaa

selvittamaan perheiden tilanteita ja avun tarpeita.
Tyontekijoilla voi olla yhteinen varauskalenteri,
johon varataan Pikkuhelppi-aikoja lastenohjaajille
sopivista ajoista. Puhelimitse tehdyn alkukar-
toituksen jalkeen perhe voi varata Helppi-aikoja
myOos suoraan lastenohjaajilta, jos tyontekijoiden
kanssa on niin sovittu. Tyontekija merkitsee ha-
nelle varatut Helppi-ajat ylos ja ilmoittaa kotikayn-
neista esihenkildlle.

Keskustelu perheen kanssa ennen kayntia
Perheilta pitaa kerata ne perustiedot, jotka ovat
Pikkuhelppi-tyon sujuvuuden kannalta valttamat-
tomia. Perustietoja, joita kannattaa kysya, ovat
Pikkuhelpin tarve, asuinalue ja osoite, puhelinnu-
mero, nimet, lasten lukumaara ja iat, mahdolliset
lemmikkielaimet ja toivotaanko ulkoilua lasten
kanssa. Lisaksi kannattaa kysya, onko jotain muu-
ta erityista, mita tyontekijan olisi hyva tietaa.
Keratyista tiedoista ja niiden kayttamisesta pitaa
laatia tietoturvaseloste, josta selviaa, mita tietoja
kerataan, mihin niita kaytetaan ja miten niita sai-
lytetaan. Perheelle pitaa kertoa kirjaamiskaytan-
noista. Pikkuhelpissa ei tehda kirjauksia kayntien
sisdlloista eika perheen tilanteesta. Perheen
tietoja tarvitaan tyon mahdollistamiseksi ja ne
poistetaan asiakkuuden paattyessa tai saannalli-
sin valiajoin.



Pikkuhelppiin yhteytta ottavien
perheiden kanssa keskustellaan
perheen tilanteesta ja avun tarpee-
seen vaikuttavista tekijoista, kuten
vasymyksesta ja voimavaroista.

Lisaksi perheelle kerrotaan, etta
toiminta on maksutonta ja tyon-
tekijoilla on vaitiolovelvollisuus.

Perheen kanssa kaydaan lapi
seurakunnan Helppi-kaytantoja,
kuten Helppi-kertojen maksi-
mimaara, yhden kaynnin kesto,
kaynnin sisalto ja tyontekijan rooli
ja tehtava.

Perheelle kerrotaan mygs,
etta kipeaa lasta ei voida
hoitaa, eika toimintaan sisally
kodinhoitoa.



Kayntiin valmistautuminen

Tyontekija valmistautuu Pikkuhelppi-kayntiin
varmistamalla perheen osoitteen ja perustiedot.
Asuinpaikan lahialueita on hyva selvittaa etuka-
teen varsinkin, jos on kaynnin aikana menossa
ulkoilemaan lapsen kanssa. Vanhemmilta voi
myos kysya, mista lapsi yleensa eniten tykkaa
ja missa he yleensa viettavat aikaa. Tyontekija
varmistaa etta kaynti perheeseen toteutuu ja etta
perheessa ollaan terveena. Tarkeaa on muistaa,
kenen luokse on menossa, joten vanhemman ja
lapsen nimet kannattaa tarkistaa.

Tyontekijan kannattaa varata mukaan reppuun
kasidesia, nenaliinoja, laastaria, puhelin, viihdyket-
ta lapsille (esim. ilmapalloja tai saippuakuplia) ja

paalle saanmukaiset vaatteet. Ennen perheeseen
lahtoa tyoparille tai esihenkilolle laitetaan tieto,
mihin on menossa.

Tyontekija saattaa olla perheen ensimmainen
kontakti seurakunnan toimintaan. Toisen tai kol-
mannen kerran perheeseen mentaessa tyontekija
voi miettia mahdollisuutta vieda esite muusta
seurakunnan tarjoamasta perheille suunnatusta
toiminnasta ja muidenkin toimijoiden esitteita.
Nain perheet voivat kiinnittya muuhunkin seu-
rakunnan toimintaan, Pikkuhelpin kautta per-
heeseen saatu yhteys sailyy tai perhe voi |dytaa
paikkansa jonkun muun tuottamasta lapsiperhe-
palvelusta.
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Perheen kotona

Perheeseen saapuessa kannattaa aluksi jutella
vanhemman kanssa perheen kuulumisia: miten
paiva on sujunut ja mitka ovat perheen arkirutiine-
ja. Pieni keskustelu auttaa paasemaan kiinni per-
heen rytmiin ja tapoihin. Nain tyontekija voi myos
paremmin varautua esimerkiksi lapsen nalkaan

tai vasymykseen.

Tyontekijaa saattaa jannittaa perheeseen me-
neminen. Vanhempiakin saattaa usein jannittaa
jattaa lapsensa vieraan ihmisen hoidettavaksi.
Joskus vanhempi voi tarvita myos vakuuttelua
siita, etta tyontekija osaa pitaa lapsesta huolta.

Vanhemman mielta voi rauhoittaa kertomalla

omasta tyosta ja kohtaamalla vanhemman huo-
len. Vanhemman huolet ovat usein perhearkeen

ja lapsen kasvuun liittyvia kysymyksia. Myos

vanhemman oma jaksaminen ja oman ajan puute
seka talouteen ja parisuhteeseen liittyvat kysy-
mykset ovat yleisia. Kelpaanko ja riitanko mina

vanhempana, on lahes kaikkien huulilla.

”-0

l\-o

. %@EE;@"

Kaynnin alussa tyontekijan pitaa varmistaa

oman turvallisuutensa vuoksi, miten asunnosta
paasee helposti poistumaan ja ettei ovea laiteta
takalukkoon. Lisaksi on syyta havainnoida, keita
asunnossa on ja varoa myos mahdollisia lemmik-
keja. Lemmikit voi tarvittaessa pyytaa siirtamaan
myos toiseen huoneeseen. Mukana pitaa olla
puhelin, jossa on virtaa, ja siina kannattaa olla
ladattuna 112 SUOMI -applikaatio. Puhelin tulee
pitaa helposti saatavilla. Varotoimet voivat tuntua
liioittelulta, koska ne ovat harvinaisia. Uhkatilantei-
siin kannattaa kuitenkin varautua, silla ne tulevat
vastaan yleensa yllattaen.

Tyontekijan ammatillisuus lisaa myos turvallisuut-
ta. Ammatillisuus tarkoittaa sitg, etta tyontekija
hallitsee kokonaisvaltaisesti tyonsg, tiedostaa
tyonsa mahdollisuudet ja rajat seka osaa kertoa
niista selkeasti asiakkaalle. Ammatillisuus auttaa
ehkaisemaan haastavia tilanteita, kun tyontekija
kayttaytyy rauhallisesti, arvostavasti ja on koko-
naisvaltaisesti lasna, eika lahde mukaan mahdolli-
seen provosoivaan kaytokseen.

"Ty0 on erittdin palkitsevaa. Se on minulle syda-
men asia. Ty0ossa taytyy muistaa pysya avoimena
ja herkkana perheen olemukselle seka tuntemuk-

sille. Perheille oma koti on erittain tarkea ja sen
sisapuolelta paljastuu valilla yllattaviakin asioita.”

- Lastenohjaaja

O



PIKKU-
HELPPI

Lasten ja nuorten keskus™

[

.

Y
.‘( 3 A
e

Erilaisia Pikkuhelppi-malleja

Seuraavassa on esitelty paapiirteittain kolme erilaista
Pikkuhelppi-mallia. Seurakunta valitsee itse parhaiten toimivan tavan
toteutukseen. Erityisen tarkeaa on kuunnella perheita. Jos toiminta on
vasta aluillaan, voi perheilta kysya ajatuksia Pikkuhelpista palvelumuo-
toilun keinoin. Taman toteuttamisesta voitte kysya tarvittaessa apua
Lasten ja nuorten keskuksesta.
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SEURAKUNTAYHTYMA,
jonka jokaisella seurakunnalla on
omat Pikkuhelppi-tyontekijat

Asiakkuus: Asiakkaaksi paasee ottamalla yhteyt-
ta seurakunnan Pikkuhelppi-vastuuhenkiloon, jon-
ka kanssa sovitaan, milloin perheeseen mennaan.
Yhteydenoton aikana tyontekija selvittaa perheen
tilanteen ja palvelun tarpeen. Perheelta kirjataan
lisaksi nimet ja yhteystiedot asiakkuuden ajaksi.
Perheeseen ollaan uudelleen yhteydessa, kun on
varmistunut, kuka tyontekija perheeseen lahtee.
Perheelle annetaan tyontekijan yhteystiedot, jotta
perhe voi olla haneen suoraan yhteydessa mah-
dollisten muutosten varalta.

Asiakkaista kerataan perustiedot: nimi, osoite,
puhelinnumero, kaynnin ajankohta, kuka menee
ja miten asiasta sovittu. Tiedot on keratty suljet-
tuun Teams-kansioon, jonne Pikkuhelppi-
tyontekijoilla on paasy. Asiakkaiden tiedot pois-
tetaan maaraajoin.

Tyovuorojen jakaminen: Helppi-tyovuorojen ja-
kaminen tapahtuu Helppi-tyontekijoiden Whats-
App-ryhmassa, jonne kayntipyynnot laitetaan ja
kysytaan, kenelle vuoro sopii. Tyontekijat voivat
sopia vuoroista myos keskenaan, jos jollakulla
on paljon vuoroja tai joku haluaisi enemman vuo-
roja. Sopiminen pitaa kuitenkin kuitata yhteiseen

ryhmaan, jotta kaikille tulee tieto, kuka on minka-
kin Helppi-pyynnon tyontekija. Ennen perheeseen
menemista tyontekija varmistaa viela Teamsista
perheen tiedot.

Pikkuhelppi-kaynneille mennaan paasaantoi-
sesti yksin. Uuden tyontekijan ensimmainen
kayntikerta yritetaan toteuttaa tyoparina, mika
on osa tyohon perehdyttamista. Perheeseen ei
|aheteta lastenohjaajaa yksin, jos alkukartoituk-
sessa perheen tilanne vaikuttaa vaativalta. Silloin
ensimmaiselle kayntikerralle lahtee perhediakoni
tai varhaiskasvatuksen ohjaaja seurakunnasta
riippuen. Jos ensimmaisella kerralla todetaan,
etta perheessa kaikki on hyvin, voi lastenohjaaja
menna mahdolliselle seuraavalle kaynnille yksin.

Maara: Yksi perhe voi kayttaa Pikkuhelppia mak-
simissaan nelja kertaa puolen vuoden sisalla.

Kuka tekee: Pikkuhelppi-varaukset tehdaan Pik-
kuhelpin vastuutyontekijan kautta. Kaytannossa
Pikkuhelppi-kaynteja tekevat lastenohjaajat.
Kaikki lastenohjaajat eivat kuitenkaan tee Pik-
kuhelppia, vaan he saavat itse paattaa, ovatko
mukana toiminnassa vai eivat.
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SEURAKUNTAYHTYMA,
jossa yhtyma vastaa Pikkuhelppi-
toiminnan toteuttamisesta

Asiakkuus: Toimintaan paasemiseksi ei tarvitse
mitaan lahetetta, vaan perheet varaavat itse ajan
ottamalla yhteytta seurakuntayhtyman Pikku-
helpista vastaavaan tyontekijaan. Myos neuvo-
lan kautta ohjataan perheita pyytamaan apua
Pikkuhelpista. Asiakkuuden aikana perheesta

on tiedossa perheenjasenten nimet, osoite ja
puhelinnumero ja lisaksi lasten iat ja mahdolliset
lemmikit.

Tyovuorojen jakaminen: Tyontekijoiden kanssa
on kauden alussa sovittu vakiot Pikkuhelppi-ajat,
joihin tyontekija varautuu. Yhtyman tyontekija
iimoittaa toteutuvat vuorot tyontekijoille.

Kuka tekee: Padasiassa lastenohjaajat tekevat
Pikkuhelppia kaytannossa. Lastenohjaajien
kanssa on kauden alussa sovittu, ketka Pikku-
helppia tekevat ja milloin. Tyoskentely tapahtuu
paasaantoisesti tyoparina. Poikkeuksia tehdaan
vain silloin, jos perheessa on kayty aikaisemmin
ja perheen tilanne on arvioitu sellaiseksi, etta
yksi tyontekija parjaa.

Maara: Kauden alussa on sovittu tietyt Pikku-
helppi-ajat, joita on tarjolla maanantaista perjan-
taihin. Tarjolla on aamupaiva- ja iltapaivaaikoja.
Yksi kayntikerta kestaa noin kaksi tuntia.
Pikkuhelppi-kaynteja voidaan tarjota yhdelle

perheelle maksimissaan nelja. Tasta voidaan
poiketa, jos perheelld on selvasti suurempaa
avun tarvetta, mutta muun avun piiriin paasemi-
nen kestaa. Talloin kayntikertoja voi olla maksi-
missaan kuusi.
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YKSITTAINEN SEURAKUNTA
joka tarjoaa Pikkuhelppia

Asiakkuus: Perheet saavat tiedon palvelusta
neuvolan, paivakodin, puskaradion, diakonian tai
seurakunnan nettisivujen kautta. Palvelun avulla
pyritaan tavoittamaan niita perheita, joilla on
vahan tukiverkostoja ja jotka ovat uupumuksen
kanssa riskiryhmassa. Perheet varaavat Pikku-
helppi-ajan ottamalla yhteytta toiminnan vas-
tuuhenkiloon joko soittamalla tai sahkopostilla.
Neuvolasta voidaan myos jattaa yhteydenotto-
pyynto perheen luvalla.

Alkukartoituksessa selvitetaan, millaista apua
perhe tarvitsee. Perheen on mahdollista paasta
esimerkiksi keskustelemaan tilanteestaan tyon-
tekijan kanssa ja/tai saada apua lastenhoidossa.
Tyontekija voi vieda lapset esimerkiksi ulkoile-
maan.

Tyovuorojen jakaminen: Keskusteluajat vara-
taan Katriinaan ja ulkoiluista sovitaan seurakun-
nan Pikkuhelppi-tyontekijoiden WhatsApp-ryh-
massa. Perheeseen meneva tyontekija on viela
yhteydessa perheeseen ennen kayntia.

Maara: Pikkuhelppi-vastuutyontekijalla on lista
lastenohjaajille sopivista Pikkuhelppi-ajoista.
Pikkuhelppia on tarjolla tiistaista torstaihin. Ta-
voitteena on, etta perheelle tarjotaan viisi kaynti-
kertaa, mutta tahan loytyy joustoa.

Kuka tekee: Pikkuhelpissa on mukana lastenoh-
jaajia ja diakoni. Perheisiin lahtee yleensa kaksi
tyontekijaa. Jos tyontekija menee yksin, han
jattaa tiedon kaynnista toiselle tyontekijalle ja
kuittaa kaynnin palattuaan.

73,
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"Tarkeasa, etta myos
vanhemmuuden ja
parisuhteen kysymyksiin
vol saada keskusteluapua.
Varhainen puuttuminen

ja nopea Pikkuhelppi
ovat parasta apua ennen
iIsomman avun tarvetta!”

- Diakoniatyontekija
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